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Aanvullende voorwaarden 
 
ARTIKEL 1 – Toepasselijkheid  

Deze ‘Aanvullende voorwaarden’ gelden voor alle diensten van Stichting Kinderdagverzorging De 

Kasteeltuin.  Voorwaarden zijn van toepassing op de Overeenkomst tussen de Ondernemer en de 

Ouder. 

ARTIKEL 2 – Overmacht  

In geval van overmacht kan KDV De Kasteeltuin genoodzaakt zijn om de opvang tijdelijk geheel of 

gedeeltelijk te sluiten of aan te passen. In dergelijke situaties doen wij ons uiterste best om passende 

opvang te organiseren of ouders tijdig te informeren. Er bestaat in geval van overmacht geen recht 

op restitutie van opvangkosten of vervangende opvang. 

ARTIKEL 3 – Communicatie via de OuderApp 

Alle belangrijke communicatie vanuit De Kasteeltuin verloopt via onze ouderapp. Denk hierbij aan 

mededelingen over opvangdagen, nieuwsbrieven, foto-updates en persoonlijke berichten. Wij vragen 

ouders de app actief te gebruiken en meldingen in de gaten te houden. Eventuele wijzigingen in 

contactgegevens of omstandigheden graag ook via de OuderApp doorgeven. 

ARTIKEL 4 – Informatieverstrekking aan ouders zonder overeenkomst 

De Kasteeltuin verstrekt géén persoonlijke of inhoudelijke informatie over het betreffende kind aan 

een ouder die geen formele opvangovereenkomst met ons heeft. Uitzonderingen worden alleen 

gemaakt op basis van wettelijke verplichtingen of schriftelijke toestemming van de contractuele 

ouder/verzorger. 

ARTIKEL 5 – Afwezigheidstegoed en extra opvang 

Afwezigheidstegoed 

Ouders kunnen afwezigheidstegoed opbouwen door geplande afwezigheid op een vaste opvangdag 

tijdig via het Ouderportaal door te geven. Dit tegoed kan later worden ingezet voor het aanvragen 

van extra opvang. 

Belangrijke spelregels: 

1. De planning van je kind is tot 90 dagen vooruit zichtbaar. Afwezigheid kan tot 61 dagen 

vooruit worden ingevoerd. 

2. Alleen afwezigheid die door de ouder zelf via het Ouderportaal wordt ingevoerd, levert 

tegoed op. Meldingen via medewerkers tellen niet mee. 

3. Afwezigheid moet uiterlijk om 10.00 uur op de dag vóór de afwezigheid worden 

doorgegeven. 

4. Per kalenderjaar kan er maximaal 10 dagen aan afwezigheidstegoed worden opgebouwd. 

5. Tegoed dat niet is gebruikt, vervalt automatisch op 31 december van datzelfde jaar. 
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6. Een foutief doorgegeven afwezigheid kan tot 15 minuten na invoer worden aangepast. 

Daarna kan de dag als extra dag opnieuw worden aangevraagd met het opgebouwde tegoed. 

Aanvragen van extra opvang 

Ouders kunnen extra opvangdagen aanvragen via het Ouderportaal. Hierbij kan gekozen worden 

voor: 

- inzet van afwezigheidstegoed (indien beschikbaar), of 

- een reguliere extra dag die tegen het geldende uurtarief wordt gefactureerd. 

Voorwaarden: 

• Alleen bij aanvragen via het Ouderportaal kan afwezigheidstegoed worden ingezet. 

• Aanvragen via kantoor of de groep zijn nog steeds mogelijk, maar hierbij wordt het tegoed 

niet automatisch verrekend. 

• Het is mogelijk om zowel hele dagen (07.30–18.00 uur) als halve dagen (07.30–13.00 of 

13.00–18.30 uur) aan te vragen. 

• Extra opvang kan worden aangevraagd tot één dag van tevoren, en tot 61 dagen vooruit. 

• Een foutief ingevoerde dag kan tot 15 minuten na invoer worden aangepast. Daarna moet 

deze opnieuw worden ingevoerd als afwezigheid of extra dag. 

 

ARTIKEL 6 – Sluitingsdagen 

De Kasteeltuin is gesloten op officiële feestdagen, evenals op twee vooraf aangekondigde 

studiedagen. Op 5, 24 en 31 december sluit de locatie om 16:00 uur, mits deze data niet in het 

weekend vallen. Deze sluitingsdagen worden jaarlijks gecommuniceerd via de OuderApp en/of onze 

jaarkalender. Voor deze dagen en eerdere sluiting vindt geen verrekening of compensatie plaats. 
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